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DATOS GENERALES DEL DESPACHO

Caracteristicas iniciales. Caracteristicas actuales

CARACTERISTICAS INICIALES

1. Razdn social
GM CONSULTING EMPRESARIAL, S.L
2. Afo de constitucion
01 de Febrero de 2004
3. ¢Por quien fue fundada?
Emilio José Garcia Benjamin y José Pedro Martin Escolar

¢ Qué edad tenia el fundador(es) o socio(s) principal(es) en el momento de la
fundacién del despacho?

Emilio José Garcia Benjamin 24 afios
José Pedro Martin Escolar 25 afnos

Nivel medio de formacion que tenia

Emilio José Garcia Benjamin Licenciado en Econémicas
p . Licenciado en Derecho y Master en Asesoria
José Pedro Martin Escolar Fiscal y

Actividad profesional que desarrollaba antes de crear el despacho

Emilio José Garcia Benjamin Asesor empresarial
José Pedro Martin Escolar Asesor fiscal

¢ Cuantos empleos y/o experiencias tuvieron antes de crear el despacho?

Emilio José Garcia Benjamin 3 empleos
José Pedro Martin Escolar 2 empleos

4. Lugar en que se radico el despacho

El primer despacho se situé en una vivienda destinada a oficina sita en la Avda.
Séptima, n° 48, 1° 3 de Madrid.

5. ¢Recuerda sus primeros clientes? ¢A qué sectores pertenecian? ¢Cémo los
consiguié? ¢Cuéles eran sus servicios iniciales?

Los primeros clientes nunca se olvidan, y nuestro primer cliente lo sigue siendo
en la actualidad. Principalmente pertenecian en su gran mayoria al sector del comercio
minorista.
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Los clientes fueron conseguidos mediante una venta directa y personal, es
decir, acudiendo fisicamente a las oficinas o locales del cliente, con diversa publicidad
de la empresa y una breve exposicion de nuestros servicios profesionales.

Los servicios iniciales fueron el asesoramiento contable-fiscal, laboral y
juridico-empresarial.

6. Plantillainicial.

La plantilla inicial se formaba por los citados socios fundadores. En los dos
meses siguientes a la fundacién, se incorpord un nuevo socio como Director del Area
Laboral, realizando una nueva incorporacion a finales de afilo mediante la contratacion
de un consultor contable. Por lo tanto, durante el primer afio la plantilla estaba formada
por 4 personas.

CARACTERISTICAS ACTUALES

1. Localizacién actual del despacho.

La oficina de GM CONSULTING EMPRESARIAL se encuentra situada en un
edificio de negocios sito en Madrid, Avda. de la Albufera 321, Planta 12, Oficina 11.

Numero de delegaciones y ubicacidon de cada una de ellas.

Actualmente no existe ninguna otra delegacion que la propia sede de la
empresa. No obstante, a medio plazo se abrira una delegacion en Valencia y otra en
Sevilla.

2. ¢Cual es el sector, o sectores, en los que esta hoy actuando su despacho?

Actualmente prestamos servicios profesionales a distintos sectores, entre otros,
construccion, hosteleria, logistica, educacion, ingenieria, sanitario....

3. ¢Qué servicios esta ofreciendo actualmente?
Se realiza un servicio exhaustivo y con calidad en el Area Fiscal, Laboral y
Juridico - Empresarial y abogacia. Desde el mes de Enero del presente afio 2009,
prestamos un nuevo servicio en el Area de Proteccion de Datos.
4. Plantilla actual del despacho

La plantilla en la actualidad se encuentra compuesta de 8 profesionales.

5. Evoluciéon del volumen de ingresos o cifra de negocio (en euros) del afio
respectivo.

PERIODO FACTURACION
01/02/2004— 31/12/2004 (fundacion) 13.221,44 €
01/01/2005 — 31/12/2005 50.391,87 €
01/01/2006 — 31/12/2006 146.114,39 €
01/01/2007 — 31/12/2007 172.942,07 €
01/01/2008 — 31/12/2008 206.820,66 €
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¢,Cudl es la tasa de crecimiento anual de los ingresos en los ultimos tres afios?

PERIODO %
2006 189,96%
2007 18,36%
2008 19,59%

6. ¢Considera que tiene mucha competencia, en su area geogréfica de actuacion?

Con bastante frecuencia, los empresarios al comenzar un negocio suelen
realizar un tipo de negocio similar al ejercicio que realiza la propia competencia, y
entonces, entre ellos terminan compitiendo con el precio.

Esta empresa naci6 con un proyecto empresarial propio y con una
caracteristica Unica de venta, ofrecemos por escrito garantia de los servicios y unido a
una cultura empresarial, metodologia, marketing y tecnologia personalizada y adaptada
a nuestros objetivos. Por tanto, con independencia de la competencia que exista en
nuestra area geografica siempre hemos considerado que no tenemos competencia
directa, ya que los servicios que venimos ofreciendo y sobre todo la forma de prestarlos
son diferentes al resto.

7. ¢Tiene previsto o planificado el relevo generacional del despacho?
La empresa se encuentra compuesta de gente joven, entre otros, los propios

socios - directores, por lo tanto, no existe prevision o planificacion de relevo
generacional.

ESTRATEGIA DEL DESPACHO

Estrategia Global. Politica en la prestacion del servicio. Politica de los recursos
financieros. Presencia y notoriedad en el mercado

ESTRATEGIA GLOBAL

1. ¢Puede explicar cudl es la estrategia actual de su despacho? (s6lo los grandes
objetivos y los medios para alcanzarlos)

La principal estrategia para este afio se centra en las nuevas tecnologias,
siendo uno de los proximos objetivos el poder ofrecer de manera “gratuita” a través de
nuestra pagina web (www.gmempresarial.com), asesoramiento, calculadoras juridicas
y formacion.

Otro objetivo a destacar para este afio seria el posicionamiento de nuestra
marca en el mercado, estamos convencidos de que lograremos un reconocimiento y
prestigio en el sector.

¢Ha cambiado mucho respecto la estrategia en sus inicios?

GM CONSULTING EMPRESARIAL tuvo como primer objetivo el contar con
una estructura interna solida, que fuera capaz de soportar y garantizar un crecimiento
controlado y un asesoramiento meticuloso y de calidad, y todo ello, siempre unido a la
formacién de nuestros profesionales.



GM

Consulting

MPRESARIAL

En la actualidad, las nuevas tecnologias han producido un cambio en nuestra
estrategia, los servicios online son el futuro, y la informacién ya no es propiedad de
nadie. En Internet podemos encontrar de manera gratuita casi todo tipo de informacion
y experiencia que necesitemos. Por tanto, son estas empresas y concretamente los
despachos profesionales, quienes disponiendo de una buena estructura y organizacion
interna, asi como del mejor uso de las tecnologias y aplicaciones, los que tendran una
vinculacién directa y permanente con el mercado.

Su estrategia actual en la prestacién de servicios ¢es de especializacion maxima
o multidisciplinar?

Es fundamental conseguir una maxima especializacién, para ello es necesario
una buena formacién y disponer de gran experiencia (que no edad), y el personal que
conforma GM CONSULTING EMPRESARIAL se encuentra especializado en su
materia. Entendemos que solo existe una forma de trabajar, y sencillamente se trata de
hacer las cosas de manera exhaustiva.

Dicha especializacion también la contemplamos en el aspecto gerencial y en la
propia gestion interna de la empresa.

Tiene metodologias contrastadas en la prestacidon de servicios? (ISO, manuales
internos) ¢Es un elemento diferencial de su despacho?

Estamos convencido que contamos con una buena metodologia interna, todas
las actuaciones se encuentran protocolizadas, y ello se debe fundamentalmente a
nuestra herramienta tecnolégica (LOGIC CLASS PROFESIONAL), que nos permite gestionar
el despacho en tiempo real en todos sus aspectos (minutacién, contratos, expedientes,
tareas, clientes, proveedores, CRM Comercial...). Es basico contar con un buen
proveedor tecnolégico, y nosotros estamos muy contentos con las soluciones de SAGE.

En cuanto a su focalizacién en el mercado, ¢qué tipo de estrategia predomina?
- segmentacion (dedicarse a un sector o zona geografica del mercado),

Principalmente nuestra estrategia esta destinada a prestar el servicio a nivel
nacional. Actualmente la zona geogréfica donde nos hemos centrado, es donde radica
la sede de la empresa, esto es, la Comunidad de Madrid, aunque con la futura apertura
de dos nuevas sedes, Sevilla y Valencia, nos permitird dar un gran paso en nuestro
objetivo de crecimiento, y por tanto, facilitar mas oportunidades a nuestros clientes.

No obstante, como se ha mencionado anteriormente esta estrategia se
encuentra en cambio constante debido a los cambios y tendencias tecnolégicas.

- costes y precios menores que la competencia,

GM CONSULTING EMPRESARIAL es consciente que los servicios
profesionales no deben tener un funcionamiento distinto al que viene teniendo cualquier
empresa de productos, donde sin afectar a los valores y principios que forman la
estrategia de la empresa, los costes y los precios sean cada vez menores, para ello, es
necesario llevar un control de rentabilidad de todos los servicios prestados, y de ese
modo, controlar y obtener el umbral de eficacia deseado.

¢Cual fue la oportunidad que supo aprovechar y qué propicié el crecimiento y/o
consolidacién del despacho?

Seguramente dar garantia por escrito, empatizar con el cliente y ser meticuloso
y exhaustivo en nuestro asesoramiento, y ante todo, las aptitud de nuestros
profesionales basados en la involucracién, la honestidad y la humildad.
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¢, Cudl es el plazo de actuacién de su plan estratégico (1 afio, 2 afios, 3 afios)?
Actuamos con un plan estratégico de un afio.
¢Coémo lo hacen para adaptar la estrategia a los cambios del entorno?

La adaptacién nace de una primera visibn empresarial por parte de nuestros
socios-directores, posteriormente pasa a ser consensuada y debatida con los jefes y
encargados de departamento, y en su caso, con el resto de empleados de la empresa,
y por ultimo, a través de la capacidad y voluntad de cambio de todos los profesionales
que componen la empresa, la adaptacién resulta sencilla.

¢Qué es lo que diferencia a su despacho de la competencia? ¢Y sus servicios?

La principal diferencia radica en nuestro capital humano, el compromiso de
calidad y la entrega y dedicacion en todos y cada uno de los servicios prestados.

Respecto a los servicios, la diferencia reside en una maxima especializacion
tanto a nivel formativo como de experiencia y un trabajo metédico.

¢,De dénde proviene la competencia mas fuerte? (grandes despachos, medianos
despachos, pequefios despachos, firmas internacionales, franquicias, entidades
financieras, asesorias virtuales).

Siempre hemos considerado que no tenemos competencia directa, ya que los
servicios que venimos ofreciendo y sobre todo la forma de prestarlos son diferentes al
resto.

¢Pertenecen a algunared internacional? Alianzas o acuerdos de colaboracién.

En la actualidad contamos con acuerdos de colaboracion con despachos
profesionales en Polonia, Portugal e Inglaterra.

¢Las formulas de crecimiento que utilizan son mediante estrategias comerciales
y/o crecimiento interno con los propios clientes o bien mediante formulas de
crecimiento externo (colaboraciones, alianzas, fusiones y/o compras)? o
Jférmulas mixtas?

La formula es mixta, crecemos principalmente a través de los propios clientes
de la empresa pero sin obviar el crecimiento a través de estrategias comerciales. El
crecimiento externo cada vez tiene mayor éxito, convirtiéndose en la actualidad en una
de las principales estrategias comerciales del despacho.

POLITICA DE LOS RECURSOS ECONOMICO/ FINANCIEROS

1.

¢, Cudl fue lainversién inicial al crear su despacho?
DIEZ MIL EUROS (10.000,00€)
¢ Qué porcentaje correspondian a capital propio y a capital ajeno?

Capital propio Capital ajeno
100% 0%
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¢, Qué porcentajes corresponden actualmente?
100% capital generado por la empresa

¢Cuales han sido las estrategias y politicas financieras durante los ultimos 5
afios?

La politica bancaria ha sido colaborar con diversas entidades financieras con el
fin de reducir al maximo posible las comisiones y gastos bancarios, por otro, disponer
de distintos histéricos financieros, y por ultimo, disfrutar de contactos y dar a conocer
nuestra empresa mediante diversas colaboraciones.

En nuestro caso, en los Ultimos 5 afios, es decir, desde la fundacién de la
empresa, se ha obtenido 72.000,00 € con financiacidon bancaria, de los cuales, en la
actualidad se encuentran practicamente cancelados, cuyo destino ha sido en su
totalidad la adquisicion de inmovilizados material e intangible.
¢Utiliza un cuadro de mando? ¢Qué ratios aplica o suele hacer un seguimiento?

El ratio aplicado es el de liquidez.

RECURSOS OPERATIVOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

1.

¢ COmo es el nivel tecnoldgico de su despacho respecto a la competencia?

Disponemos, a nuestro entender, de una de las mejores herramientas
tecnologias de gestion interna (LOGIC CLASS PROFESIONAL). En este sentido,
igualmente disponemos de diversas y reconocidas bases de datos juridicas (E.
Quantor fiscal, Quantor social, El Derecho...)

Los ordenadores, moviles, impresoras, proyectores, television, salas de
reuniones, etc, son de Ultima generacién. El nivel tecnoldgico continla en nuestra web
(www.gmempresarial.com) mediante los servicios ofrecidos y las herramientas con las
que cuenta.

Ademas, se conoce en profundidad todas las aplicaciones informaticas que
dispone el despacho, la anterior citada LOGIC CLASS PROFESIONAL, como las
propias de Office, Windows Profesional, etc. Por todo ello, consideramos que el nivel
tecnoldgico respecto a la competencia es alto.

¢Dispone de un programa de gestion global del despacho?
Si, el ya citado LOGIC CLASS PROFESIONAL.
¢, Cudl es el proceso normal de desarrollo de nuevos servicios?

En primer lugar, se procede a dar de alta en nuestra base de datos al cliente.
Posteriormente, se emite una oferta de servicios por el encargo realizado junto a un
anexo explicativo de los servicios encargados, en determinados casos, y siempre que
sea posible marcar la cronologia de actuaciones, también se hace entrega de un
diagrama donde se hace constar el nimero y fechas previstas de actuaciones.

Por dltimo, y siempre que la oferta de servicios se encuentre debidamente
aceptada y firmada por el cliente, se procede a realizar las actuaciones del encargo,
abriendo para ello el correspondiente expediente, donde se hace constar las tareas que
conlleva el trabajo asi como las actividades que conforman cada tarea. Dichas tareas y



GM

Consulting

10.

MPRESARIAL

actividades son informadas por el usuario que las realiza, horas empleadas,
comisionista y comision en su caso, suplidos, etc.

¢ Tiene una estrategia de innovacidn concreta?
Nuestra estrategia se basa en contar con todos los procesos automaticos.
¢ Quién decide el lanzamiento de un nuevo servicio?

Los socios — directores pero nunca de manera unilateral, siempre ha sido
consensuado previamente con el jefe de departamento a quien competa dicho servicio
a fin de velar por un mejor servicio ofertado.

¢Llevaindicadores y/o controles de calidad en la prestacién de un servicio?

Llevamos un control de calidad directo, existiendo para ello un control de
tiempo en respuesta, control de tiempo empleado en el servicio, control de rentabilidad
de cada expediente, control de calidad mediante encuestas, y préximamente, control
de calidad mediante un buzén de sugerencias a través de la pagina web.

¢Tienen un sistema para detectar las necesidades de sus clientes?

El sistema utilizado en la actualidad es a través de reuniones con el cliente. Se
ha podido comprobar que reuniéndote con el cliente es como mejor detectas su
necesidad, eso si, la reunion debe ser concreta y eficaz, es decir, detectar su
necesidad y proceder a su solucién.

¢Evallian periédicamente la satisfaccion de sus clientes?
Si, anualmente.

¢Tiene implantado un sistema que optimice la gestiéon documental y la gestion
del conocimiento?

Si. La empresa cuenta con un sistema de gestibn documental y del
conocimiento mediante la implantacion de protocolos internos de archivo, ya sea tanto
archivo fisico como informatico. De igual modo, cuenta con protocolos para la
optimizacioén de la gestion del conocimiento, disponiendo de un sistema que permite la
localizacion de informacién de forma rapida y sencilla.

¢Dispone de pagina Web, Intranet, Extranets? ¢Son elementos diferenciales de
su despacho?

Si, nuestra pagina web www.gmempresarial.com, cuenta con diversos
elementos diferenciales como lo es nuestro propio despacho, entre otros, un portal de
comunicacién con informacién de eventos, articulos, boletines y novedades juridicas,
noticias corporativas de la empresa, portal de formacion, asi como, durante los
proximos meses y antes de finalizar el ejercicio, se implantaran nuevos servicios y
elementos diferenciadores, como son, un foro profesional técnico, una zona de
emprendedores, calculadora juridica y un blog personal.
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PRESENCIA Y NOTORIEDAD EN EL MERCADO

1.

¢ Considera que la marca de su despacho esta bien posicionada en el mercado en
su ambito de actuacion?

Todavia no, ha existido un mejor posicionamiento, pero no corresponde a la
estructura de la empresa y calidad del servicio prestado. Esta consideracion se origina
porque desde la creacion de la empresa, el objetivo principal antes de cualquier
posicionamiento consistia principalmente en la gestién interna. Sin embargo, tras este
periodo de tiempo y una vez cumplido el primer objetivo, los préximos afios seran
destinados a velar por un buen posicionamiento.

SAlgunos premios y reconocimientos recientes?

La presente encuesta supone para el equipo de profesionales de GM
CONSULTING EMPRESARIAL, un reconocimiento.

¢Cuenta con un departamento de marketing o responsable?

Uno de los socios-directores es responsable de las funciones de marketing.
¢Publican libros o editan alguna revista, estudios o boletin?

Si, segin se ha manifestado anteriormente, nuestra pagina web

www.gmempresarial.com dispone de un apartado de publicaciones con novedades
juridicas, articulos, prensa y preguntas frecuentes.

¢ Tienen presencia en los medios, prensa escrita, revistas sectoriales?

Con frecuencia contamos con presencia en los medios de comunicacién a
través de prensa escrita en ambito autonémico, y con caracter permanente en Internet.

¢Organizan eventos, seminarios y/o jornadas informativas?

Organizamos e impartimos jornadas informativas a nuestros propios clientes,
bien convocando una jornada informativa para tratar sobre alguna novedad juridica, o
bien, realizando formacién a los mismos a través de la consultoria contable y/o laboral.

Por otro lado, ocasionalmente se realizan ponencias de novedades juridicas,
siendo requeridos para que a través de nuestro despacho se haga una exposicion de la
materia objeto de seminario.

¢Pertenecen, forman parte y/o colaboran con alguna asociacién, colegio
profesional, club, etc?

Actualmente pertenecemos a la Asociacién Espafiola de Asesores Fiscales y al
llustre Colegio de Abogados de Madrid.

¢ Colabora y/o invierte en acciones de responsabilidad social?

GM CONSULTING EMPRESARIAL consciente de la importancia del
compromiso con la responsabilidad social, tiene implantado acciones destinadas al
cuidado y mantenimiento del medioambiente, tales como, reciclaje, ahorro de energia 'y
fomento de la utilizacién del transporte publico.



GM

Consulting

EMPRESARIAIL

CULTURA DEL DESPACHO

Politica de los recursos humanos.
Comunicacién y sistemas de informacion.
Sistema de valores.

POLITICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. ¢Cbémo se realiza el reclutamiento de personal?

Principalmente a través de la publicacion de ofertas de trabajo en diversos
portales dedicados a dicho cometido, posteriormente los candidatos deben superar
cuatro pruebas, un primer filtro del curriculum que se realiza de forma interna en la
empresa, una entrevista personal con el jefe de departamento, una prueba practica de
conocimientos, y por ultimo, reunién con el socio-director de la empresa.

También se recluta al personal a través de nuestra propia pagina web,
concretamente “trabaja con nosotros”, donde se publican los puestos de trabajo
ofertados asi como se ofrece la posibilidad de remitir a cualquier trabajador su
curriculum a fin de disponer del mismo para un futuro proceso de seleccion.

2. ¢Cuadl es el nivel de formacidn y de titulacidon de sus profesionales?
Diplomados y Licenciados.

3. ¢Qué competencias personales y profesionales son las que mas se valoran a la
hora de incorporar a un nuevo profesional?

Principalmente se valora los conocimientos juridicos, entusiasmo por su
trabajo, capacidad de trabajo en equipo y facilidad de trato, expresion oral y escrita,
idiomas e interés por la cultura y los temas de actualidad. .

4. (Tiene disefiado un Plan de Carrera para su despacho? ¢En qué se basa? (A
qguién va dirigido? ¢Tienen contemplada la opcién de que algunos profesionales
lleguen a ser Socios?

Tenemos un atractivo plan de carrera, que tiene como finalidad establecer un
marco de referencia claro, donde todos los profesionales puedan llegar a ser socios de
la firma.

El modelo de despacho se divide en distintas categorias: Asesor Junior,
Asesor, Asesor Senior, Responsable de Equipo, Jefe de Departamento, Asociado,
Director General y Socio.

5. ¢Evaltan del desempefio de los profesionales del despacho? ¢(Qué herramienta
utilizan? ¢Con qué periodicidad? ¢A quién y quién evalua?

Todos los profesionales del despacho son evaluados por los socios-directores
previa evaluacion del jefe de departamento. No existe herramienta de evaluacion
concreta, valorandose de acuerdo a un seguimiento exhaustivo del trabajo realizado,
teniendo en cuenta, ademas, el compromiso de este, su eficacia, satisfaccion del
cliente, etc.

La evaluacion se hace de forma permanente pero la valoracion definitiva con el
profesional se realiza con caracter anual desde la incorporacion del trabajador.
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6. ¢Disponen de un Plan de Formacion y desarrollo para todo el despacho? ¢Qué
tipo de acciones formativas realizan?

Es requisito necesario la formacién continua, para ello, existe una partida
presupuestaria que cubre dicho menester. Todos los profesionales acuden a cursos,
seminarios y jornadas. Los propios socios-directores tienen establecido un plan de
formacién especifico en estrategia y habilidades empresariales.

7. ¢Cuanto invierten en formacion anualmente? ¢Qué ratio supone versus
facturacion?

La inversién en formacién representa aproximadamente un 3% de la
facturacion anual.

8. ¢Tienen implantado una politica de retribucién variable? ¢En qué se basa? ¢A
gqué niveles organizativos va dirigida?

La retribucion variable se realiza con una periodicidad anual, a través de un
bonus que se cuantifica por los socios — directores de la empresa y siempre previo
informe redactado por el jefe de departamento. El bonus se realiza junto a la evaluacién
del profesional, de tal modo que éste se determina en funcién del compromiso, eficacia,
satisfaccion del cliente, objetivos del departamento, etc.

9. ¢Ofrecen algun tipo de beneficio social? ¢Cuales? ¢A quién van dirigidos?

Se hace entrega a todos los profesionales de ticket restaurant, se imparte en la
sede de la empresa cursos de idiomas, en la actualidad, ingles.

10. ¢Miden la satisfaccion de sus empleados? ¢De qué manera? ¢Cada cuanto
tiempo?

La satisfaccion de los empleados al igual que su evaluacion se mide de forma
anual. Dicha satisfaccién se realiza mediante una redaccién de un cuestionario previo y
una posterior reunién personal con el socio — director del &rea laboral de la empresa.
11. ;/Qué hacen para retener a sus profesionales?
Se ofrece una interesante carrera profesional, formacioén, buen horario y un
trabajo dindmico y gratificante. Ademas, la retribucion variable y beneficios sociales
hacen que los trabajadores se sientan valorados constantemente.

12. ¢(Qué tipo de indicadores utilizan para medir la gestion del personal? ¢Utilizan
alguna herramienta informéatica?

Utilizamos la herramienta tecnoldgica LOGIC CLASS PROFESIONAL.
13. ¢Quién se encarga de la politica de personal en su despacho?
El socio-director del Area Laboral.

14. ;Estan empezando a percibir la necesidad de utilizar nuevos estilos de direccion
para dirigir a las generaciones mas jovenes?

En la actualidad ya no sirven las actuaciones paternalistas, los jovenes se

adaptan mejor al cambio, por ello su gran temor es tocar techo muy pronto, el trato
debe ser muy cercano, facilitar la conciliacién, motivarles y ofrecerles incentivos.

10
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COMUNICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

1. ¢Cree que es importante estimular la comunicaciéon entre los diferentes niveles
del despacho? ¢ Por qué?

No sélo es importante, sino necesario para poder conseguir un servicio de
calidad, de lo contrario, la consecuencias seria la ineficacia y la baja rentabilidad.

¢,COmo se organiza la comunicacion entre los distintos departamentos del
despacho?

En primer lugar, la utilizacion del correo electrénico. En segundo lugar, un
calendario compartido, y por ultimo, la utilizacion de la misma aplicacion informética
LOGIC CLASS PROFESIONAL que permite el control y seguimiento de todos los
expedientes.

2. ¢Y entre despacho y los entes exteriores a ella (clientes, proveedores,
corporaciones diversas, etcétera)?

Igualmente resulta primordial en todos los casos la utilizacion del correo
electrénico, ademas, para el caso de clientes, conversaciones telefénicas y reuniones.
De igual manera, toda la comunicacion de la empresa relativa a clientes tanto antiguos
COMo nuevos, se encuentra registrada en LOGIC CLASS PROFESIONAL.

3. ¢(Como se comunica el titular o los socios con los empleados del despacho?

Los socios ademas de empresarios tienen la consideracion de trabajadores,
por lo tanto, la comunicacién con los empleados es frecuente, ya que en determinadas
ocasiones puede coincidir un empleado, jefe de departamento y el socio para tratar
diversas consideraciones profesionales.

4. ¢Realizan reuniones generales con todos los empleados? ¢ Cada cuanto tiempo?
Tal y como se ha manifestado, las decisiones relevantes de la empresa y

maxime cuando suponen un cambio en la estructura, se realiza una reunién con los
jefes de departamento y empleados en su caso a fin de consensuar y debatir el cambio.

No existe una periodicidad concreta para dichas reuniones. No obstante, segun

la experiencia de pasados ejercicios las reuniones generales con todos los empleados
son aproximadamente de 6 a 8 anuales.

5. ¢Qué herramientas de comunicacién interna utilizan? (Intranet, boletin de
noticias, correo electrénico interno, tablén de anuncios).

Principalmente el correo electrénico, donde a través de este se realiza toda la
comunicacion de la empresa. Ademas, se dispone de un calendario compartido que
permite saber las reuniones, horarios y localizacion en todo momento de nuestros
profesionales.

6. ¢Quién es el responsable de la comunicacion interna del despacho?

El socio-director, José Pedro Martin Escolar.

11



GM

Consulting

MPRESARIAL

¢Fomentan la aportacion de mejoras o ideas dentro del despacho? ¢De qué
manera?

No solo se fomenta sino se valora mucho, Uno de los puntos que se hace
especial hincapié en las entrevistas de trabajo es la importancia que existe en que un
trabajador aporte ideas y mejoras, ya no solo para su propio departamento Sino
también para la empresa, de ese modo, los beneficios seran incalculables, de forma
indirecta al verse beneficiada la empresa y por consiguiente, el propio trabajador, y de
una forma directa, puesto que dicha actitud repercute directamente en la retribucién
variable del trabajador.

SISTEMA DE VALORES

1.

4.

¢ Cudles pueden ser los valores alos que se de mayor importancia?

Todos los profesionales que integran la empresa estan obligados al estricto
cumplimiento de las normas deontoldgicas que regula la practica profesional. Entre los
valores mas relevantes cabe destacar la calidad y el compromiso con el cliente.

¢, Cudl es la imagen que intenta dar el despacho al exterior? ¢Qué valores se
resaltan mas?

Una imagen cercana y de posicionamiento con el cliente, de tal manera que se
sienta entendido y ayudado, para lo cual, requiere de un constante esfuerzo y
dedicacion.

¢, Qué le explicaria a un nuevo colaborador suyo sobre las normas de actuacion,
funcionamiento, etc, de esta organizacion?

La prestacion de servicios profesionales que venimos prestando ha de estar
presidida por los mas elevados niveles de calidad y dedicacion, dicha consideracion, no
solo debe radicar en nuestra empresa sino también en todo su entorno, de tal manera
gue tanto nuestros proveedores y colaboradores deberan compartir esa misma
premisa.

La filosofia de nuestra empresa se encuentra determinada por valores como el
trabajo en grupo, calidad, seriedad, compromiso, dedicacion y confidencialidad.

Las normas de actuacion y funcionamiento siempre deben estar supeditadas a
los valores referidos anteriormente, de tal manera que responda a un trabajo eficaz y
de garantia.

¢Podria decir varias frases tipicas que reflejan el sentir de esta organizacion, su
cultura organizativa?

- “formacién permanente”

- “conseguir la excelencia”

- “ponerse en lugar del cliente”

- “cumplir objetivos”

- “satisfaccion personal y profesional”

- “pensar, responder y actuar siempre en positivo”

¢, Como se utiliza este sistema de valores para motivar al personal del despacho?

Compartiendo, con generosidad y en interés de todos, el conocimiento,
experiencia y objetivos profesionales con todos comparieros de la empresa.
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5. La mayoria de organizaciones funcionarian mejor si se pudieran eliminar en ellas
los conflictos de cualquier tipo. ¢ Qué opina?

Por supuesto, esta empresa siempre ha velado por la conciliacion y bienestar
laboral, de hecho, insiste continuamente en la motivacion de los trabajadores con el fin
de evitar cualquier predominancia de interés particular, de lo contario, el cliente de
algin modo u otro se veria perjudicado, y por consiguiente, la empresa veria
empafada su imagen. Por ello, cualquier conflicto o situacién que pueda repercutir
negativamente en lo anterior sera afrontada con caracter prioritario y de forma
contundente, debiendo predominar el interés general de la empresa, y mas aun, el
legitimo interés del cliente, frente a cualquier interés particular.

Comente varios tipos de conflictos y la forma en que se han solucionado.

Desde la fundacién de la empresa y durante toda su actividad empresarial,
nunca ha existido ningun tipo de conflicto, prueba de ello, que en la actualidad
mantenemos los primeros clientes del despacho, no ha existido ningn cambio en la
composicién de la empresa, ya sea en cargo directivo como societario, y los
profesionales y colaboradores que comenzaron el proyecto empresarial contindian
prestando sus servicios en la actualidad. Por lo tanto, lejos de cualquier conflicto, esta
empresa siempre ha actuado con caracter preventivo, y para ello, aplica los sistemas
de motivacion, calidad, satisfaccién y resto de principios que se han expuesto durante
la elaboracion de la presente.
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