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EXperiencias Sage

Destaca la rapidez y eficacia en la gestion diaria del despacho, simplificando todos los procesos administrativos

GM Consulting, un asesoramiento inteligente

La compafiia dedicada a la asesoria juridica ha implantado
la solucion de Sage para Despachos Profesionales, o que
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® Hace dos afios, el despacho
GM Consulting, fundado en
2004 por Emilio José Garcfa
Benjamin y José Pedro Mar-
tin Escolar, comenzé a crecer
gracias a su estrategia de ne-
gocio basada en un asesora-
miento meticuloso y exhaus-
tivo, y con una caracteristica
tnica de venta, que no es otra
que la de ofrecer por escrito
una garantia de los servicios y,
todo ello, unido a una cultu-
ra empresarial, metodologia,
marketing y tecnologia per-
sonalizada, segtin explica José
Pedro Martin Escolar, su di-
rector general. En este punto
se hizo necesario evolucionar
tecnoldgicamente, por lo que
tomaron la decisién de adop-
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tar una solucién que hoy en
dia les estd dando resultados
muy positivos. Se trata de Sa-
ge Profesional Class, implan-
tada con todos sus médulos:
contabilidad, analitica, activos
fijos, minutacién, contratos,
expedientes, tareas, CRM Co-
mercial y CRM Marketing,
gestion documental, laboral,
Centro de Informacién y obli-
gaciones legales.
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Haciendo un poco de his-
toria, antes de que fuera posi-
ble utilizar la herramienta
Profesional Class, GM Con-
sulting llevaba desde el prin-
cipio de sus tiempos contan-
do con las soluciones de Sage.
“La primera aplicacién infor-
midtica utilizada fue Conta-
plus y Nominaplus para poder
gestionar la contabilidad y las
néminas de los clientes”, co-

José Pedro Martin Escolar, director general
de GM Consulting.

menta Martin. No obstante,
el director general reconoce
que “sabfamos que necesitd-
bamos una herramienta que
nos permitiera la gestién in-
tegral del despacho, pero las
dificultades financieras nor-
males de una empresa joven
hacia que tuviéramos que in-
vertir a corto plazo en una he-
rramienta mds econémica”.
Por ello, en un principio, la
gestion del despacho a nivel
interno se llevé a cabo a tra-
vés de Microsoft Outlook pa-
ra los correos electrénicos, y
con plantillas de Microsoft
Word y Excel para el resto.
Al poco tiempo de consoli-
dar el proyecto, “tenfamos
claro que para ser competiti-
vos y poder marcar la diferen-
cia con el resto de asesorfas ne-
cesitdbamos un software que
nos permitiera una gestién in-
tegral, entendiendo la gestién
integral como una herramien-
ta que pudiera enlazar las di-
ferentes dreas de la empresa y
centralizar toda la informa-
cién de la compaiifa”. Fue en-
tonces cuando se toms la pri-
mera decisién importante:
invertir en todos los médulos
de Sage Logic Win Global, lo
que inclufa la contabilidad, las
estimaciones, la analitica, una
gestién profesional y de clien-
tes, asi como los inmoviliza-
dos, los impresos oficiales, el
Impuesto de Sociedades, Im-
puesto de la Declaracién de
la Renta, LOPD y Portal del
Asesor. Con ello “se logré ga-
nar una gran efectividad en el
servicio, pero todavia tenfa-
mos muchos problemas de

Comercialy CRM Marketing, gestion documental, laboral,
Centro de Informaciony obligaciones legales.

gestién, y por ello se abrié una
linea de estudio enfocada a
conseguir un despacho muy
protocolizado, donde todas las
operaciones de gestién inter-
na estuvieran previamente di-
sefiadas”, afiade el director ge-
neral de GM Consulting. Y
es que las necesidades princi-
pales de una compafifa perte-
neciente al sector de la con-
sultoria
fundamentalmente en torno a
la gestién documental, aun-
que también “de forma pri-
mordial es importante la ges-

jurfdica  giran

tién y el control de todos los
expedientes (actividades reali-
zadas, suplidos, ofertas, notas
de cargo, fechas, etc.)”.

Asi fue como la firma llegé
a implantar Sage Despachos
Profesionales, para lo cual se

alrededor de

invirtieron

Precisamente como fruto de
esa positiva colaboracién, la
compafifa se estd planteando
dar un paso mds con Sage, lo
que implica la inversién en un
nuevo médulo denominado
SPA (Servicio Plataforma Ase-
sorfa) para mejorar la comu-
nicacién on line con sus clien-
tes. Se trata de una plataforma
pensada para evitar la acu-
mulacién de papeles y reducir
los tiempos de procesamiento
de la documentacién, mejo-
rando asi el servicio ofrecido.
“Con ello queremos lograr un
mayor valor para el cliente,
agilizando las tareas mds te-
diosas que no aportan valor”,
asegura Martin. Asf, sus clien-
tes podrdn apreciar un ma-
yor dominio de la informa-
cién, gracias al cual podrdn
tener “un control diario de to-

La firma tiene la intencion de
adoptar el médulo SPA para

mejorar la comunicacion

online con sus clientes

22.000 euros, que fueron fi-
nanciados mediante un cré-
dito del ICO. “Hemos reali-
zado una inversién econémica
bastante importante en Sage,
principalmente porque es una
empresa consolidada, que
cuenta con un equipo profe-
sional muy amplio, con pre-
sencia en mds de 50 paises, y
todo ello te ofrece una seguri-
dad de continuidad en el fu-
turo, afiadiendo la compatibi-
lidad y conexién entre los
diferentes componentes de
software de los cuales es pro-
pietario Sage”, confiesa José
Pedro Martin.

Mas cerca del cliente

Como principales beneficios,
el director general de GM
Consulting destaca “de mane-
ra primordial la rapidez y efi-
cacia en la gestién diaria del
despacho, simplificando todos
los procesos administrativos”.

dos sus ingresos y gastos, ade-
mds de tener la posibilidad
de acceder a ellos desde cual-
quier ordenador con cone-
xién a Internet”. Pero ade-
mds, la plataforma podrd
favorecer el ahorro de tiem-
po y de trabajo, ya que “con
SPA el cliente podrd inter-
cambiar y almacenar docu-
mentos contables, laborales y
tributarios y ya no tendrd la
necesidad de desplazarse a la
asesorfa para realizar determi-
nadas gestiones que ni para
él ni para nosotros, aportan
valor”.

La comunicacién més direc-
ta, la agilidad y facilidad para
responder a consultas y peti-
ciones, asi como la garantia de
confidencialidad y seguridad
de la informacién, gracias a
la encriptacién de los fiche-
ros, serdn otros de los benefi-
cios apreciables de esta nueva
plataforma.



